WKOTARS

WARUNKI GWARANCJI

I. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI

1. Gwarantem jakosci produktow jest KOTAR Sp. z o.0. (dalej jako KOTAR), ul. Tadeusza
Kosciuszki 33, 56 — 100 Wotow, REGON: 931615130, NIP: 9170002793. Gwarancja jest
udzielona wytgcznie na produkty, ktore zostaty wyprodukowane oraz sprzedane na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez KOTAR.

2. KOTAR ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady fizyczne tkwigce w sprzedanej rzeczy,
niemozliwych do stwierdzenia w chwili zakupu, w okresie 24 miesiecy od daty jego
sprzedazy.

3. Zakres gwarancji obejmuje wady zaréwno materiatowe badz produkcyjne. Gwarancja
obejmuje takze niezgodnosc produktu z dokumentacjg techniczng np. bez wymaganych
atestow, certyfikatow lub wydanego w stanie niekompletnym.

4. Ujawnione i zaakceptowane przez KOTAR w okresie gwarancji wady zostang usuniete w
terminie 30 dni, od dnia uznania roszczen gwarancyjnych przez KOTAR, przy czym okres
rozpatrywania zgtoszenia gwarancyjnego przez KOTAR jest nie dtuzszy niz 7 dni.

S. Zgtoszenie gwarancyjne powinno nastgpi¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik do
niniejszych warunkow gwarancji droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
kotar@kotar.pl. Formularz o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zamieszczony jest na
witrynie internetowej KOTAR; www.kotar.pl.

6. Do formularza reklamacyjnego nalezy dotgczyc¢ ponizsze dokumenty: zdjecia
reklamowanego produktu, kopia faktury zakupu, etykieta oraz inne dokumenty
potwierdzajgce zasadnosc reklamac;ji.

7. Koszt dojazdu do reklamowanego urzadzenia lub dostarczenia reklamowanego
urzgdzenia do KOTAR ponosi KOTAR, przy czym w przypadku bezpodstawnego zgtoszenia
reklamacyjnego i nieuznania roszczen, powyzsze koszty obcigzajg klienta zgtaszajgcego
roszczenie.

8. Gwarancja na sprzedane produkty nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajgcych z przepiséw kodeksu cywilnego.

|. ODMOWA PRZYJECIA ZGLOSZENIA GWARANCYJNEGO

—_

Uzytkowanie produktu niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.

2. Stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w
produkcie.
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lll. WADY NIEOBJETE GWARANCJA

1. Czesci podlegajgce normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu.

2. Mechaniczne (peknigcia, ztamania, przeciecia, przetarcia, odksztatcenia spowodowane
uderzeniem, niewtasciwym transportem lub przechowywaniem). Szczegéty dotyczace
transportu, przechowywania oraz montazu okresla instrukcja obstugi danego produktu.

3. Spowodowane nieprawidtowym montazem lub wskutek stosowania niewtasciwych
srodkow chemicznych.

4. Spowodowane zaniechaniem czynnosci konserwacyjnych.
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